YOU, WE|
% CARE

An open and honest conversation

5 stappen wegwijzer voor
een succesvol OPEN EN EERLIJK GESPREK!

p.
' d OBSERVEER

Gebruik de onscreen Observeer je werkplek en schrijf Wat is waargenomen en Creéer een Wat hebben we gedaan, verbeterd,
groepspresentatie je bevindingen en suggesties op wat kan worden verbeterd implementatieplan geleerd en gecommuniceerd?

> BESPREEK > EVALUEER &
& VULIN COMMUNICEER

Voor een OPEN EN EERLIJKE GESPREK zijn de volgende stappen belangrijk!

49 Informeer je team met behulp van de onscreen groepspresentatie om het doel, de stappen en de
verwachtingen aan te geven.

Observeer je werkplek en schrijf je bevindingen op in de "ON-THE-SPOT checklist".

Creéer een implementatieplan met bevindingen, acties, verantwoordelijkheden en tijdsplanning.

¢ Bespreek de resultaten en schrijf ze op in de rapportageformulier.

Evalueer wat we hebben gedaan, wat is verbeterd, wat hebben we geleerd en gecommuniceerd.

Voor al deze stappen zijn ondersteunende documenten zoals poster, handout, checklist en een
rapportageformulier ontwikkeld en gelipload op hselifenl.com onder de tab ACTION FOCUS CAMPAGNES:
YOU, WE & | CARE!
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Wij wensen iedereen veel succes
in het verbeteren van hun werkomgeving
door een OPEN EN EERLIJK GESPREK!
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